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Sumario

e O OBIJETIVO. Em 2021, o projeto de investigacdo REP-Representatitivade dos Parceiros
Sociais e Impacto da Governanca Econdmica, do Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa, realizou o primeiro inquérito por questionario alguma vez
realizado sobre a representatividade de sindicatos e de associa¢des de empregadores em
Portugal. Neste inquérito procurou-se operacionalizar o conceito de representatividade
incluindo diversos indicadores, de natureza quantitativa e qualitativa.

e A AMOSTRA. Embora se trate de uma amostra estatisticamente ndo representativa, os
sindicatos e associagdes de empregadores que compdem a amostra seguem uma
distribuicdo préxima do universo em muitas varidveis (predominio de associacdes de
empregadores e de organiza¢Oes sediadas nas grandes cidades), além de apresentarem
uma diversidade geografica, de dimensao e idade importante.

e A REPRESENTATIVIDADE DESCRITIVA (relativa ao numero e composicdo social dos
representados). As mulheres estdo representadas maioritariamente nas direcdes dos
sindicatos mas sdao uma minoria no seio dos associados. Elas estdo representadas
minoritariamente nas dire¢des das associa¢des de empregadores da amostra.

e A REPRESENTATIVIDADE SUBSTANTIVA (relativa a congruéncia entre interesses dos
representados e defesa dos interesses pelos representantes). A matéria mais negociada
nos ultimos anos, de entre as sondadas, foram contratos estaveis, no caso dos sindicatos,
e igualdade salarial entre homens e mulheres, no caso das associa¢des de empregadores.
Os sindicatos e as associacdes de empregadores tomam decisdes importantes sobretudo
reunindo a direcdo, mas auscultam os interesses dos seus associados de modo diverso: os
sindicatos privilegiam os delegados sindicais, enquanto que as associacbes de
empregadores recorrem as Assembleias Gerais.

e A PERCECAO SOBRE O SISTEMA (sistema atual de aferi¢cdo de representatividade, assente
em critérios subjetivos). A esmagadora maioria, quer de sindicatos quer de associacoes
de empregadores, considera que ha riscos significativos decorrentes da falta de
representatividade, sendo que o problema maior é o enfraquecimento da pressdo
negocial. Neste sentido, a maioria das organizacdes da amostra é favoravel a mudancga do
sistema atual, baseado em critérios informais.



Introducgao

Os sindicatos e as associacbes de empregadores desempenham um papel fundamental de
regulacdao do mercado de trabalho ao celebrarem, bilateralmente, convengdes que determinam
salarios e outras condi¢des de trabalho para empresas e mesmo todo um setor econémico,
através da negociacao coletiva. O principio subjacente a este papel regulador é que estas sao
organizacoes representativas dos seus associados. Quer as agéncias publicas, quer as proprias
organizagdes tendem a considerar que declarar ter associados é um indicador suficiente de
representatividade. Conforme dd conta o estudo da Eurofound de 2016%, este sistema de
«mutuo reconhecimento» informalé prevalecente na Europa, inclusive em Portugal. No entanto,
por vezes, ha percecdo de que a negociacdo coletiva é conduzida por organizacdes nao
representativas, o que lhe retira legitimidade e induz injustica social. A representatividade é um
problema vdrias vezes referido por diversos agentes. Para a Organizacdo Internacional de

Trabalho, de resto, a representatividade deveria obedecer a critérios objetivos e previsiveis®.

Foi assim que o projeto de investigacdo REP-Representatitivade dos Parceiros Sociais e Impacto
da Governanca Econdmica, em curso no Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa e
financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (Ref. PTDC/SOC-S0C/29207/2017), se
prop6s «descrever a extensdo da representatividade multifacetada dos parceiros sociais»

através de um inquérito online. Este relatério publica os primeiros resultados desse inquérito.

Tendo presente que, desde a obra de Hanna F. Pitkin, de 19673, a ciéncia politica identifica e
explora quatro dimensdes de representacdo (descritiva, substantiva, formal, simbdlica), o
inquérito procurou operacionalizar as duas dimensdes mais relevantes: a «dimensao descritiva»,
gue corresponde ao numero de representados e a sua composicdo social; a «dimensao
substantiva», que remete para a congruéncia entre interesses dos representados e defesa dos
interesses pelos representantes. Neste sentido, procurou-se recolher, por um lado, dados sobre
os associados e a direcdo, por outro lado, dados sobre as matérias negociadas e os processos de

auscultacdo de interesses e decisdo.

! Eurofound (2016). The Concept of Representativeness at National, International and European Level, Luxembourg:
Publications Office of the European Union.

% ILO (2019), Report of the Committee of Experts on the Application of Conventions and Recommendations, Geneva:
International Labour Office.

® Pitkin, H. F. (1967). The Concept of Representation, University of California Press.



O objetivo deste relatdrio é disponibilizar os primeiros resultados do inquérito para o grande
publico, fornecendo, de modo sistematizado, estatisticas descritivas para sindicatos e
associacdes de empregadores, com o auxilio de graficos e tabelas. Assim, para além desta
apresentacdo do relatério e introducdo ao tema, o relatério compreende uma seg¢do de
«método» e outra de «resultados». Os resultados estruturam-se em cinco subsecGes: (a)
caraterizagdao da amostra, onde se descreve a amostra segundo alguns tragos de identidade
organizacional (localizacdo geografica, profissionalizacdo da organizacdo, etc.); (b)
representatividade descritiva (nUmero de associados, peso do sexo feminino em lugares de
direcdo, etc.); (c) representatividade substantiva (matérias negociadas, frequéncia da
auscultacdo dos interesses dos associadoss, frequéncia com que decisGes importantes sao
tomadas com recurso a diversas instancias - desde a Assembleia Geral a decisao pelo dirigente
maximo); (d) percecdes sobre o atual sistema de afericdo da representatividade em Portugal e
sobre a eventual necessidade de o mudar; (e) definicdo de “organizacdo representativa”,
reunindo exemplos dos principais tipos de respostas dadas livremente pelas organizacdes

presentes na amostra.

Método

O inquérito nacional sobre representatividade foi aplicado entre Maio e Junho de 2021 com
recurso ao software Qualtrics XM. O convite para o preenchimento do inquérito foi dirigido a 569
organizacdes, isto é, a todas as organizacBes sindicais e de empregadores, de base®, ativas e
registadas na Dire¢dao Geral de Emprego e Relagdes de Trabalho do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (DGERT-MTSSS) em 2019, apds pesquisa dos respetivos
enderecos eletrdnicos. O inquérito foi previamente testado com o auxilio de varios especialistas
e submetido a Comissdo de Etica do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ref.
11/2021). A taxa de resposta foi de 44%, o que pode ser considerado muito satisfatério para a
modalidade de administracdo online. A amostra em analise é ndo probabilistica, por
conveniéncia e de dimensao adequada tendo em conta a universo, segundo o website Raosoft.

Para a analise dos resultados, recorremos ao software IBM SPSS Statistics, versao 27.

4 . . . . . . . ~ ~
Excluiram-se os diferentes niveis associativos da base de sondagem: unides, federagdes e confederagdes.



Resultados

Caraterizag¢ao da amostra

A dimensdo da amostra é de 248 organizagdes, sendo que 52% sdo associacdes de empregadores
(ASS.EMP) e 48% s3o sindicatos (SIN),> isto &, 129 e 119 organizagdes respetivamente. A
distribuicdo da amostra pelos tipos de organizacdo aproxima-se do universo, pois existem mais

EMP (289) do que SIN (280) registadas em 2019 no Ministério do Trabalho.

A maioria das organizacGes estd sediada em Lisboa (o que sucede em 49% dos SIN, assim como
das ASS.EMP), seguindo-se o Porto (com 16% de SIN e 17% de ASS.EMP) e depois Coimbra para
os SIN (6%) e Braga para as ASS.EMP (5%).

O ano de publicacdo dos primeiros estatutos das organizacdes da amostra tem uma amplitude
temporal de cerca de 100 anos, quer no caso das ASS.EMP quer dos SIN. No entanto, os SIN s3o
criados sobretudo depois da mudanca de regime politico em 1974 (Gréafico 1), enquanto as

ASS.EMP evidenciam um ritmo de novas fundagdes decrescente desde esse periodo (Grafico 2).

Grdfico 1 — Ano de registo dos sindicatos
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5 ;. ~ . .p ~ .
Neste relatoério, as percentagens sdo arredondadas para simplificacdo da leitura.



Grdfico 2 — Ano de de registo das associagcoes de empregadores
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A maior parte dos SIN (61%) e menos de metade das ASS.EMP (42%) estd filiada, direta ou
indiretamente, em alguma confederacdo nacional. Nos Graficos seguintes, discriminam-se as

confederacgdes, sendo que nem todas as organiza¢des responderam a esta questao.

Grdfico 3 - Filiagdo dos sindicatos (%)

n=46



Grdfico 4 - Filiagdo das associagoes de empregadores (%)
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A maior parte das organizagdes da amostra tem dois ou mais assalariados ao servigo, o que
indica que sdo profissionalizadas (SIN 50%, ASS.EMP 60%). De assinalar ainda que mais de um
guarto dos SIN ndo tem assalariados (28%) enquanto que o valor é menor nas ASS.EMP (19%).
Estes resultados parecem consistentes com a existéncia de SIN mais jovens do que ASS.EMP, ou

seja, muitos SIN podem nao estar ainda burocratizados.

No que diz respeito ao financiamento das organizagdes, a grande maioria dos SIN (77%) indica
gue as cotizagdes dos associados sdao a sua principal fonte, enquanto as ASS.EMP apresentam

uma maior diversidade (cotiza¢Oes 41%).

As principais atividades desenvolvidas pelas organizacées da amostra sdo comuns a SIN e
ASS.EMP. Em primeiro lugar, encontra-se o apoio juridico, seguindo-se as informac¢des prestadas
aos associados, a negociacdo coletiva e a participacdo em debates e seminarios. Por outro lado,
de entre as atividades menos frequentes, encontram-se o apoio juridico prestado a ndo
associados e o lobby. Ndo surpreende que a promocao de feiras ou féruns seja mais frequente
nas ASS.EMP, ao passo que a organizacao de manifestacdes de rua ou protestos similares é mais
frequente entre os SIN. O Gréfico seguinte permite-nos visualizar os resultados de caraterizacdo

das atividades, em simultaneo, para SIN e ASS.EMP.



Grdfico 5 — Média da frequéncia das atividades, por tipo de organiza¢do

Apoio juridico aos associados [ o 4,62
Informacgdo aos associados —'2’27
Negociagio coletiva | @ 77
Participa em debates e seminarios m 379
Informagao ao publico _ 33,43
Organiza debates e seminarios m 3,64
Cursos de formagao m
Colabora com associagdes da... _"2‘,359
Realiza estudos ou publicagées m 2,94
Representa¢do em estruturas... m 299
Apoio juridico ao publico _1'73?'01
Fazlobby [ il 2,2

H Sindicatos MW Associacdes de Empregadores

n=variavel

Escala: 1-Nunca 2 — Raramente 3 —As vezes 4 — Frequentemente 5 - Sempre

Representatividade descritiva

Os SIN da amostra representam um total de 204.937 associados e a maior parte dos SIN (61%)
tem mais de 500 associados. As ASS.EMP da amostra representam um total de 54.628 associados
e a esmagadora maioria (77%) tem até 500 associados. As diferengas numéricas dos associados
para os dois tipos de organizacdes explica-se pelo facto de os SIN agregarem trabalhadores e as
ASS.EMP empresas. Em média, 78% dos associados dos SIN tém contratos permanentes e, em
média, 39% sdo mulheres e 18% sdo jovens (até cerca de 35 anos), ou seja, representam
sobretudo trabalhadores permanentes e uma minoria de mulhers e jovens. Quanto as ASS.EMP,

tém em média 51% de micro empresas e 7% de grandes empresas entre os associados.



A densidade, ou seja, a percentagem de associados face ao potencial total de associados, é o
indicador descritivo mais comum para aferir a representatividade. Os SIN da amostra tém, em
média, uma densidade de 38%, embora o valor mais frequente seja 10%. As ASS.EMP da amostra
tém uma densidade média de 50%, sendo 80% o valor mais frequente. Quer os SIN, quer as
ASS.EMP, apresentam densidades que oscilam aproximadamente entre 0% e 100%, ou seja, 0s

valores da densidade tém um espectro de variagdo grandes.

Considerando a representacdo em funcdo da proporcao de representados no principal érgao de
direcdao, quer de SIN quer de ASS.EMP, verifica-se que, em média, os SIN tém 59% de mulheres

na dire¢do, ao passo que nas ASS.EMP esse valor é de 19%.

Representatividade substantiva

A maioria dos SIN da amostra assinala ter negociado nos ultimos 10 anos diversas matérias que
protegem os interesses de jovens, precdrios e mulheres. Por seu turno, as ASS.EMP assinalam
maioritariamente ter negociado matérias que protegem os interesses de mulheres e precarios

(ver Grafico 6).

Importa recordar, a propdsito da leitura dos 0% do intervalo da densidade em particular, que a amostra inclui
organiza¢bes muito jovens.
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Grdfico 6 — Matérias negociadas nos ultimos 10 anos, por tipo de organizagdo (%)
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O perfil dos representantes que se sentam a mesa de negociagbes é variado: incluindo
profissionais, como advogados, e associados. Os negociadores mais comuns, sinalizados pela

esmagadora maioria dos SIN (95%) e das ASS.EMP (89%), sdo os dirigentes.

No que diz respeito a frequéncia de auscultacdo de interesses, a amostra revela algumas
diferencas entre SIN e ASS.EMP. Importa ter presente que os primeiros tém figuras préprias,
como os delegados sindicais. Assim, os SIN recorrem sobretudo aos delegados sindicais para
auscultar os interesses dos associados (ver Grafico 7), enquanto as ASS.EMP fazem uso frequente
das Assembleias Gerais para o mesmo fim (ver Gréfico 8). Os inquéritos sdo mais utilizados pelas

ASS.EMP do que pelos SIN.
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Grdfico 7 — Média da frequéncia de ausculta¢do nos sindicatos
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Grdfico 8 — Média da frequéncia de ausculta¢do nas associagdes de empregadores
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Quando é preciso tomar uma decisao importante, como a convoca¢ao de uma greve pelos SIN ou
atender a uma reivindicacdo sob risco de greve pelas ASS.EMP, os dois tipos de organizacdes
seguem a mesma tendéncia. Com efeito, a direcdo é, em ambos os tipos de organizacdes, a

instancia deciséria a que se recorre com mais frequéncia, enquanto que o recurso a uma decisdo
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tomada somente pelo dirigente maximo “quase nunca” ou “ raramente” é considerada por

ambas as organizacdes. Também ambos os tipos de organizagdes recorrem “as vezes” ou
“frequentemente” as Assembleias Gerais, érgao soberano por definicdo. O Grafico 9 apresenta
os resultados desta questao, colocando lado a lado SIN e ASS.EMP. De notar, a este propdsito,
gue a maioria (63%) das Assembleias Gerais dos SIN tem até 50 associados e a maioria (54%) das

Assembleias Gerais das ASS.EMP tem até 20 associados.

Grdfico 9 — Média da frequéncia de modo de decisdo, por tipo de organizagdo
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O sistema de aferigdao de representatividade

A esmagadora maioria das organizacbes que compdem a amostra considera que ha riscos
significativos decorrentes da falta de representatividade de SIN e/ou ASS.EMP. Cerca de 96% dos
SIN e 91% das ASS.EMP sdo desta opinido. Os problemas advindos da falta de representatividade
sdao multiplos, quer para SIN quer para ASS.EMP, como se conclui da leitura do Grafico 10. O
enfraquecimento da pressdao negocial é o problema que ambos os tipos de organizacdes

consideram mais relevante, ainda que a questdo do retrocesso nas condi¢cbes de trabalho
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(sobretudo para SIN) e o desinteresse dos associados (sobretudo para ASS.EMP) sejam

igualmente fatores a ponderar, entre outros.

Grdfico 10 — Média da concorddncia com riscos da falta de representatividade, por tipo de

organizag¢do
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De forma consistente, a maioria das organizacbes da amostra considera que é preciso mudar o
atual sistema de afericdo de representatividade portugués (Grafico 11), baseado apenas no

mutuo reconhecimento das organizacOes a partir de critérios informais.
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Grdfico 11 - Concorddncia com mudanga do sistema, por tipo de organizagdo (%)
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As razbes para se mudar o sistema sdo multiplas. Os SIN consideram que ha sobretudo
convengdes a ndo ser cumpridas, o que ja era salientado na identificacdo dos riscos de falta de
representatividade. Por seu turno, as ASS.EMP entendem que é preciso mudar o sistema porque
ha organizacdes nao representativas a falar com os mass media e a serem consultadas. Ambos os
tipos de organizacdes discordam que haja convencdes a servir apenas os dirigentes, ndo sendo

esta por isso uma motivacao para mudar o sistema.
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Grdfico 12 — Média da concorddncia com os motivos para mudar o sistema, por tipo de
organizag¢do
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Relativamente as razbes pelas quais nunca se interveio no sistema de afericdo de
representatividade, apenas os SIN parecem identificar a manutencdo do status quo, de entre as
raz0es propostas. Conforme se pode concluir da leitura do Grafico 13, os SIN consideram que
ndo ha vontade politica. Sendo esta também a principal razdo invocada pelas ASS.EMP, a sua
posicdo média oscila entre “ndao concordo nem discordo” e “concordo”. Ambos os tipos de
organizacoes tendem, contudo, a “discordar” ou “ndo concordar nem discordar” que o sistema

funcione bem.
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Grdfico 13 — Média de concordédncia com razées para a manutengdo do status quo, por tipo de

organizagdo
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Definicdo subjetiva de organizacao representativa

Perante a pergunta, aberta, sobre o que define uma organizacdo como representativa, quer SIN
quer ASS.EMP dao respostas breves e relativamente vagas. Varios critérios sao mencionados,
entre os quais se destacam dois grandes tipos. Por um lado, remete-se para a ideia de uma
organizacao que defenda os seus associados. Por outro lado, estabelece-se um limiar numérico
para determinar se uma organizacdo é representativa. llustramos estes dois tipos de respostas

prevalecentes na amostra com alguns excertos.
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Uma associa¢cdo de empregadores representativa é...

...a que defende os interesses de todos os socios e se preocupa em manté-los
permanentemente informados das questdes relevantes para a actividade e
que tem capacidade para os ouvir e conhecer as suas preocupag¢des para

poder depois responder as expetativas e resolver os problemas.
(ASS.EMP138)

Uma organizagéo que tenha como associados ou membros uma maioria dos
empregadores no segmento em que atua. Também pode ser representativa sem
atingir esse objetivo, desde que os membros sejam blocos distintos dentro do
universo dos empregadores. Por exemplo, na pesca, uma associagdo pode ser

representativa so dos pescadores de uma regido ou de um tipo de pesca.
(ASS.EMP523)

Um sindicato representativo é...

Uma organizagéo sindical representativa deve apresentar propostas claras e
vinculativas, que se reflitam no seu comportamento para com os associados,
empresas e sociedade em geral. Tem de estar préxima do processo de trabalho
e saber gerir as expetativas, apresentando solugbes viaveis e equilibradas e que
estejam integradas num plano mais alargado de médio ou longo prazo.

Trabalhe para os associados e deles receba opinides e pontos de vista.
(SIN33)

... uma organiza¢do que represente no minimo mais de 30%, dos trabalhadores

que estdo em condicbes de poder ser seus associados.

(SIN40)
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